Regulamin

(obowiazuje od 2-01-2026r.)

1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad oraz warunkéw $wiadczenia ustug komputerowych
i naprawczych przez firme APFIX Adrian Piéro z siedzibg w Lochowie, ul. Aleja Pokoju 32 (zwana
dalej APFIX).

2. Serwis komputerowy APFIX wykonuje ustugi dla oséb prywatnych oraz firm (zwanych dalej
Klientami).

3. APFIX jest czynnym ptatnikiem podatku VAT, a wszystkie podane kwoty sg ostateczng ceng
prezentowanych ustug (kwoty brutto).

4. Klient traktowany jest przez APFIX jako wytgczny wtasciciel dostarczonego sprzetu, na zasadzie
z art. 339 w zw. z art. 341 Kodeksu cywilnego, chyba ze Klient wyraznie oswiadczy, ze nie jest
wtascicielem sprzetu.

5. Potwierdzenie zgtoszenia serwisowego przyjecia sprzetu do serwisu jest podstawowym
elementem uprawniajagcym do odbioru sprzetu. W ewentualnosci utraty potwierdzenia, odbiér
towaru umozliwia okazanie dokumentu tozsamosci.

6. APFIX zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych, a takze przestrzegania tajemnicy
handlowej dotyczacej wspotpracy z Klientem.

7. APFIX nie ponosi odpowiedzialnosci za dane oraz oprogramowanie i nastepstwa zwigzane zich
utratg oraz za wady ukryte i fizyczne dostarczonego nosnika danych i/ lub sprzetu komputerowego
(np. uszkodzona struktura dysku, czynniki zewnetrzne majacy wptyw na spéjnosé¢ danych).

8. Za akcesoria pozostawione w sprzecie komputerowym, a nie zgtoszone w momencie
oddawania sprzetu do naprawy APFIX nie odpowiada.

9. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng za posiadane nielicencjonowane
oprogramowanie oraz wszelkie dane przekazane tgcznie ze sprzetem komputerowym wraz
z dotagczonymi nosnikami.

10. Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz kazda ingerencja w sprzet komputerowy
(z wykluczeniem instalacji systemow i oprogramowania) lub diagnoza moze spowodowac¢ utrate
gwarancji producenta.

11. APFIX zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wykonania ustug naprawczych z powodu
niedostgpnosci na rynku odpowiednich czesci zamiennych lub tez innych przyczyn niezaleznych
od serwisu APFIX.

12. Nienaprawiony sprzet moze posiadac objawy inne nizw momencie oddawania urzadzenia do
firmy APFIX. Wynika to z obecnie stosowanych technologii i metod ich regeneracji, szczegélnie

w przypadku napraw uktadéw BGA, gdzie ptyty w trakcie naprawy muszg by¢é poddawane bardzo



wysokim temperaturom. Podobnie sprawa ma sie z uszkodzeniami mechanicznymi obuddéw
komputerowych - zwtaszcza elementéw ruchomych typu zawiasy — gdzie demontaz obudowy
moze ukazac¢ rozmiar uszkodzen. APFIX nie odpowiada za pogorszenie stanu nosnika informacji
na skutek podjetych zabiegéw naprawczych.

13. Instalacja oprogramowania jest mozliwa tylko i wytgczne z wykorzystaniem legalnych licenciji
dostarczonych przez Zamawiajgcego.

14. Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania
ustugi przez APFIX oraz w celach statystycznych i archiwalnych.

15. Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o fakcie, ze administratorem danych osobowych
jest APFIX, ze ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich poprawiania oraz, ze podanie
danych jest dobrowolne.

16. W przypadku gdy oddany do serwisu sprzet jest naruszony (np. wczesniejsze naprawy
serwisowe, $lady zalania i korozji, $lady upadku, samodzielne préby naprawy lub jakakolwiek inna
ingerencja lub naruszenie konstrukcji) APFIX zastrzega sobie prawo do doliczenia dodatkowych
optat badz tez zmiany warunkow, wydtuzenia lub odmdwienia naprawy (po wczesniejszym
poinformowaniu Zamawiajgcego) — w przypadku odmowy naprawy przez jedng ze stron,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow diagnozy.

17. APFIX informuje, iz sprawnos¢ uzytkowa oraz stan wizualny sprzetu dostarczonego do
naprawy moze ulec pogorszeniu w wyniku wykonywanych czynnosci diagnostycznych i napraw
(np. ukryte pekniecia obudowy ujawniajgce sie dopiero w trakcie naprawy, przetarte przewody,
tasiemki itp.), co wynika z wad ukrytych, ujawniajgcych sie dopiero w momencie podejmowania
ww. czynnosci. APFIX nie ma na to wptywu i nie ponosi za to odpowiedzialnosci, a ewentualne
koszty naprawy tych wad pokrywa Zamawiajacy.

18. W przypadku nieodebrania sprzetu w terminie 30 dni od daty poinformowania Klienta
o mozliwosci odbioru sprzetu, naliczana jest optata magazynowa w wysokosci 5zt. brutto
dziennie, ktérg musi pokry¢é Zamawiajgcy. Optata jest naliczana rowniez wskutek braku
mozliwosci poinformowania Zamawiajgcego o mozliwosci odbioru, wynikajacej z jego winy (np.
podany zty nr telefonu, badz nieodbieranie telefonu, brak kontaktu mailowego itp.).

19. Jesli sprzet nie zostanie odebrany z APFIX w terminie 3 miesiecy od daty poinformowania
Zamawiajgcego o mozliwosci odbioru sprzet ulega utylizaciji.

20. APFIX gwarantuje sprawne wykonanie ustug wymienionych w potwierdzeniu wydania sprzetu
z serwisu zgodnie z podanym okresem gwarancji (od 3 do 12 miesiecy dla wiekszosci napraw
i ustug oraz 12 lub 24 miesigce w przypadku napraw komputeréw z wymiang podzespotéw na

nowe) liczac od daty wykonania ustugi.



Gwarancja

1. Gwarancja nie sa objete:

¢ uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne oraz wywotane nimi skutki,

¢ uszkodzenia powstate na skutek napraw, przerébek dokonywanych przez Klienta, niewtasciwego
lub niezgodnego z przeznaczeniem i instrukcjg uzytkowania sprzetu, dokonywania przetaczen
kabli pod napieciem,

¢ uszkodzenia wynikte z przyczyn losowych (zalanie, pozar, powddz itp.),

e materiaty eksploatacyjne (a takze ich wymiana), kable podtaczeniowe,

¢ konserwacja przewidziana w instrukcji obstugi sprzetu, zabrudzenia,

e instalacja i konfiguracja oprogramowania.

2. Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie zakres wykonywanych ustug naprawczych oraz elementy
uzyte do danej naprawy. Nie obejmuje innych usterek powstatych w trakcie trwania okresu
gwarancyjnego na dang ustuge lub element.

3. W przypadku naruszenia plomb gwarancyjnych, serwis zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji reklamaciji.

4. APFIX zastrzega sobie od 7 do 21 dni roboczych na realizacje reklamacji. Czas realizacji
reklamacji naliczany jest od dnia dostarczenia sprzetu do naszego serwisu.

5. Okres gwarancji przedtuza sie odpowiednio o czas nhaprawy gwarancyjne;j.

Administrator danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym w jaki sposéb Twoje dane osobowe beda
wykorzystane jest APFIX Adrian Piéro, 07-130 Lochdw, ul. Aleja Pokoju 32, NIP: 8241823003.
Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

Kontakt w sprawie dodatkowych informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem Danych Osobowych:
sklep@apfix.pl

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

-wykonania zleconej nam ustugi,

-obstuga reklamaciji, gdy ztozysz taka reklamacje;

-obstuga zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy, wiadomos¢é

mailowa lub przez kontakt telefoniczny);

-kontaktowanie sie z Toba, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagaé¢ od Ciebie podania innych danych

niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych.



Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Podajesz swoje dane dobrowolnie przy kontakcie z nami piszagc wiadomos¢ e-mailowa, ale
w niektérych przypadkach moze by¢ konieczne ich podanie do zawarcia umowy, podjecia
wspotpracy lub skorzystania z naszych ustug.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledoéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

Sposob przetwarzania

Dane osobowe sg przez nas przetwarzane w sposob niezautomatyzowany.

Przekazywanie danych osobowych

Twoje dane osobowe udostepniany w sytuacjach, gdy jest to konieczne abysmy mogli wykonac
nasze ustugi.

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane wytgcznie trzem grupom:

1. osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspoétpracownikom, ktdrzy musza
mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowiagzki,

2. podmiotom przetwarzajgcym — ktorym zlecimy czynnosci wymagajace przetwarzania danych,
3. innym odbiorcom danych - np. firmom kurierskim, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom
prawnym, wspotpracujgcym firmom.

Jak pozyskalismy i jak pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane otrzymaliSmy podczas zlecania nam wykonania ustugi i przy przyjmowaniu do
naprawy sprzetu. Podstawg pozyskania Twoich danych osobowych jest wyrazna i dobrowolnie
wyrazona zgoda na przetwarzanie danych np.:

— podczas podawania danych w celuj realizacji ustugi,

— uzycia formularza kontaktowego,

Prawa osoby ktérej dane dotycza

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO), tj. prawo dostepu, prawo do sprostowania oraz usuniecia Twoich
danych, prawo do bycia zapomnianym, prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Powyzsze prawa realizujemy bezzwtocznie w nieprzekraczalnym terminie 14 dni roboczych.
Masz prawo ztozenia na nas skargi do organu nadzorczego, ktérym jest:

— do 25 maja 2018 r. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);



—od 25 maja 2018 r. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (jeszcze nie powotany) Retencja,
czyli okres przetwarzania Twoich danych osobowych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez czas realizacji zlecenia dla Ciebie, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

-dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonang ustugg (gwarancja i rekojmia),

-wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci podatkowych
i rachunkowych,

-statystycznych i archiwizacyjnych,

-maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych dla celow marketingowych.



